
Casa Translation Center User Guidlines
Casa inc. Translation Cal l Center - Contact Information

0120-905-406

Regarding residential properties, whenever there are issues such as 
“I want to call the management company, but don’ t understand Japanese”
the call center will serve as the primary correspondent. 

1.Please call the toll free telephone number.

2.Please choose the appropriate language through our automatic
　guidance  system.

3.Please describe the matter in detail.
※Please be advised, that there may be circumstances that an answer may not

be available during the call.

Dedicated phone number
for Tenant

Español     　Português

En g l i s h    中文　 한국어

Business hours:
accepting calls 24/7, 365 days a year

ภาษาไทย    Tiếng Việt    Tagalog

Русский язык    Français   नेपालीभाषा

Business hours: accepting calls from 
10am – 6pm  365 days a year

Tenant’ s Management Company :

英　語



Casa 翻译中⼼ 利⽤⽅法
Casa inc. Translation Cal l Center - Contact Information

0120-905-406

房屋发生问题「想给管理公司打电话，但不懂日语」等情况发生时，
联系到临时对应窗口的电话服务。

1. 请先拨打免费电话

2. 根据语音提示选择您希望的语言

3. 请说要咨询的内容
　※有无法当场作答的情况

入居者专用电话

Español     　Português

En g l i s h    中文　 한국어

受理时间 24小时 365 天对应

ภาษาไทย    Tiếng Việt    Tagalog

Русский язык    Français   नेपालीभाषा

受理时间10点～18点 365天对应

顾客的管理公司为

中国語



Casa 통역센터 이용방법
Casa inc. Translation Cal l Center - Contact Information

0120-905-406

입주하신 건물에서 ‘관리회사에 문의하고 싶지만 일본어를 몰라서’ 등의

불편하신 점이 있을 때 통역센터에서 1차 문의 접수를 해드리는 서비스입니다.

1.입주자 전용번호(수신자 부담)로 전화 주십시오.

2.자동음성안내에 따라 희망언어를 선택해 주십시오.

3.문의 내용을 말씀하십시오.
※문의 내용에 대해 바로 안내해드릴 수 없는 경우도 있습니다.

입주자 전용번호 

Español     　Português

En g l i s h    中文　 한국어

접수 24시간 365일 대응

ภาษาไทย    Tiếng Việt    Tagalog

Русский язык    Français   नेपालीभाषा

접수 시간　10시∼ 18시　365일 대응

고객님의 관리회사는

입니다.

韓国語



Ｃａｓａ भाषाअन ुव ाद केन ्द ् र कसरी प ्रयोग गर ्न े । 
Casa inc. Translation Call Center - Contact Information

0120-905-406

तपाई बस्ने घरको बारेमा 「कोठा भाडा दिने कम्पनिमा फोन गर्न पर्नेछ तर जापानी भाषा आउदैन 」
अदि समस्या परेमा, कल सेन्टरमा फोनगरि नेपाली भाषाको सुबिधा लिन सकिने सेवा हो । 

1.कृपया नि: शुल ्क कल सेन ्टरमा फोन गर ्न ुहोस ्।｠

2.स्वचालित आवाजको｠निर ्द ेशन अनुसार｠आफ्नो｠भाषा चयन गर ्न ुहोस ्।

3.क ृपय ा｠फोन  गर ् न ुक ो  कारण  भन ्न ु ह ोस ्  ।
※क ुन ै  अवस ्थ ाम ा  जवाफ  द िन  असमर ्थ  पन ि  ह ु न  सक ्छ ौ  ।

भाडामा बस्नेहरुको लागी  विशेष नम्बर

् ह ु ्

Español     　Português

En g l i s h    中文　 한국어

सेवा समय 24 घण्टा 365 दिन

ภาษาไทย    Tiếng Việt    Tagalog

Русский язык    Français   नेपालीभाषा

सेवा समय बिहान 10 बजे देखि बेलुका 6 
बजे सम्म 365 दिन

तपाईंको घर व्यवस्थापन कम्पनी

ネパール語



Cách sử dụng dịch vụ phiên dịch Casa
Casa inc. Translation Cal l Center - Contact Information

0120-905-406

Là dịch vụ hỗ trợ thông qua trung tâm phiên dịch khi xảy ra rắc rối liên quan tới nhà ở 
như là ( Muốn gọi điện tới công ty quản lý nhưng không biết tiếng Nhật ).

1.Hãy gọi tới cuộc gọi miễn phí

2.Hãy lựa chọn ngôn ngữ theo hướng dẫn âm thanh tự động

3.Hãy nói nội dụng bạn cần hỏi
※ Có trường hợp không thể trả lời được ngay lập tức

SĐT riêng cho cư dân

Español     　Português

En g l i s h    中文　 한국어

Thời gian tiếp nhận 24 giờ 
365 ngày

ภาษาไทย    Tiếng Việt    Tagalog

Русский язык    Français   नेपालीभाषा

Thời gian tiếp nhận 10giờ~18giờ 
365 ngày

Công ty quản lý của quý khách là

ベトナム語


